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WELLIFY
ALLMANNA VILLKOR
Wellify digital tjanst for mikrotraning

Publiceringsdatum Varberg 2024-02-22

1. DEFINITIONER

Kunden
Foretag eller organisation till vilket avtal framstallts eller den som efter dverenskommelse
anvander Wellfy 's tjanster eller applikationer.

Tjanst
Nyttjande av digitaltjanst for dator, mobil och padda.

Support
Stod och forklaring av tjanstens funktioner fungerar via e-post, eller telefon.

Fel
Avvikelse fran vad som ar avtalat betraffande de SAAS - tjanster som ar tillhandahallna
av Wellify inom ramen for avtalet med Kunden.

Lésenordet

Det anvandarnamn samt I6senord som ar tilldelat Kunden av Wellify.

SAAS - "software as a service” Applikation och programvara som tillhandahalls via
internet. Mjukvarans drift och underhall tillhandahalls av Wellify vilket inte kraver
nagon lokal installation hos anvandaren.

Integration
Anpassning och ihopkoppling av ett system/format till ett annat dar féljden blir att data
och kommandon konverteras fortldpande mellan tva eller flera oférenliga system.

2. ACCESSUPPGIFTER

2.1 Kunden foérbinder sig att inte tillgangliggbra access eller autentiseringsuppgifter till
nagon obehorig.

2.2 Kunden férbinder sig att omgaende meddela Wellify om Kunden fatt kinnedom eller
misstanker att obehorig fatt access eller att accessen missbrukats.

2.3 Med accessuppgifter avses l6senord eller andra autentiseringsuppgifter for access till
de system som avtalet avser.
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3. KUNDENS ATAGANDEN

3.1 Allmant WELLIFY
Hur och pa vilka satt Wellify s SAAS - tjanster kan anvandas och utnyttjas beskrivs
i samband med respektive tjanst.

3.2 Information om Kunden

Kunden ar ansvarig for att Wellify har ratt uppgifter om Kunden och skall snarast
underratta Wellify om eventuella forandringar i sddana uppgifter. Om Kunden upptacker att
fel information har lamnats skall Kunden snarast underratta Wellify om felet och samtidigt
uppge de korrekta uppgifterna.

3.3 Ovrig information

Kunden ansvarar for att information som i 6vrigt lamnas i samband med utnyttjandet av
SAAS - tjansten ar korrekt, star i dverensstammelse med tillamplig lag och inte strider
mot goda seder och bruk.

3.4 Intrang

Kunden forbinder sig att inte gora eller forsoka gora obehorigt intrang i Wellify s digitala
produkter eller andra digitala produkter som ar kopplade till Wellify och att aldrig forstora
information eller funktioner som tillhandahalls i SAAS - tjansten. De tjanster som ingari
SAAS - tjansten far inte heller i ndgot fall anvandas pa ett sddant satt att skada uppstar
for Wellify eller tredje man.

3.5 Ansvar for skada
Om Kundens anvandning av SAAS - tjansten orsakar skada eller olagenhet for Wellify
eller tredje man, ansvarar Kunden ensam for sddan skada eller oldgenhet.

3.6 Ansvar gentemot anvandare

Kunden ansvarar sjalv gentemot anvandare for eventuella felaktigheter i nyttjandet for
sadan skada som anvandare lider p.g.a. Kundens agerande i samband med nyttjandet
av SAAS - tjansten.

3.7 Kundens ansvar for annan

Kunden ansvarar fullt ut fér anvandare av SAAS - tjanster eller produkter fran Wellify
som Kunden gjort atkomliga genom att forse externa anvandare med nodvandiga
L6senord.

3.10 Reklamation vid fel eller dréjsmal

Det aligger en Kund som vill gora gallande fel eller dréjsmal i SAAS - tjansten att snarast
efter det att Kunden markt eller felet respektive drojsmalet lamna Wellify ett skriftligt
meddelande om detta (reklamation).

3.12 lakttagande av lagbestammelser med mera

lakttagande av lagbestammelser med mera férbinder sig Kunden att vid utnyttjandet av
SAAS - tjansten till alla delar folja EU:s Dataskyddsforordning, Personuppgiftslagen och
andra tillampliga lagar och bestammelser. Kunden ar medveten om att publicering eller
tillhandahallande av obehdrigen kopierad programvara eller annat material som omfattas
av upphovsrattsligt skydd eller material som strider mot lag ej ar tillatet.
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4. WELLIFY 'S ATAGANDEN

4.1 Support WELLIFY
Wellify har Support mellan 08.00 - 17.00 (CET) helgfri man-fre.

4.2 Fel

4.2.1 Avhjilpande av fel
Om Fel i SAAS - tjansten uppstar aligger det Wellify att inom skalig tid fran Kundens
reklamation avhjalpa felet.

4.2.2 Prisavdrag

Har avhjalpande enligt p. 4.2.1 ovan inte skett inom skalig tid har Kunden ratt till skaligt
prisavdrag. Endast sddan Kund som ar berérd av Felet i Tjansten har ratt till prisavdrag.
Prisavdraget 6verstiger aldrig priset for utnyttjandet av SAAS - tjansten. Vid privatkop galler
Konsumentlagstiftningen for Sverige.

4.4 Ansvar for system

Wellify atar sig att [6pande uppdatera SAAS systemet och vid var tid erbjuda den senaste
versionen. Ny funktionalitet utvecklas kontinuerligt i mjukvaran baserat pa kundbehov.
Utveckling av mjukvaran sker i samrad med Wellify “s kunder, marknadsutveckling och
nya tekniska mojligheter.

5. FRISKRIVNING OCH TALEFRIST

5.1 Allmant

Part ansvarar for direkt skada pa grund av att part, genom oaktsamhet, brutit mot sina
forpliktelser enligt avtalet. Part ansvarar saledes inte for indirekt skada pa grund av att
part, genom oaktsamhet, brutit mot sina forpliktelser enligt avtalet.

Parts skadestandsskyldighet ar begransat till kontraktsvardet i den handelse Part bryter
mot sina forpliktelser enligt avtal.

6. IMMATERIELLA RATTIGHETER

6.1 SAAS - tjansten

Samtliga immateriella rattigheter hanforliga till SAAS - tjansten, sdsom ratten till den
tekniska och grafiska utformningen, innehall sdsom filmer, bilder och instruktioner
tillhor Wellify. Wellify har ratt att skydda sin ratt till programkoden genom kapsling av
de moduler som innehaller programkod. Kunden dger inte ratt att pa nagot forfaringssatt
skaffa sig atkomst till SAAS - tjanstens programkod.

7. ARVODE OCH BETALNING

7.1 Pris
Framgar av specifikt huvudavtal.

7.2 Betalning

Licenskostnader faktureras enligt dverenskommen leveransplan.

Eventuella Arvode faktureras [6pande efter genomfoért arbete och godkannande
av Kunden. Samtliga fakturor har 30 dagars betalningstid, SEK, exkl. moms om inte
annat avtalats.
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8. PLANERADE DRIFTSAVBROTT

8.1 Driftsavbrott och meddelanden WELLIFY
Wellify forbehaller sig ratten att ta ner SAAS - tjansten for planerat underhall och

forbattrande atgarder. Sddana planerade driftsavbrott skall i méjligaste man forlaggas

till en tidpunkt mellan 18.00 och 06.00 (GMT+1) pa vardagar eller pa l6rdagar och

sondagar. | de fall driftavbrotten inte kan forlaggas till en tidpunkt mellan 18.00 och

06.00 (GMT+1) pa vardagar eller pa l6rdagar och séndagar ska Wellify i sa god tid

som mojligt informera kunden om det planerade driftsavbrottet.

8.2 Inget skadestandsansvar for driftstérning

Wellify ar inte skyldig att ersatta skada till foljd av att anvandningen av SAAS - tjansten
hindrats eller forsvarats pa grund av atgard, som ar pakallad av tekniska, underhallsmassiga
eller driftsmassiga skal. Sddana atgarder skall utféras skyndsamt och pa ett sddant satt att
storningarna begransas.

9. PERSONUPPGIFTER

9.1 Personuppgiftslagen

Alla personuppgifter som Kunden lamnar till Wellify eller lamnar vid besdk pa
webbplatsen kommer att behandlas av Wellify i egenskap av personuppgiftsbitrade.
Kunden ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for att hantering av personuppgifter
fran anvandare i enlighet med lag.

10. SEKRETESS

10.1 Affarshemligheter

Wellify och Kunden férbinder sig att inte, varken under avtalstiden eller darefter, for
utomstaende avsl6ja sddan information som erhallits fran den andra parten och som ar
att betrakta som dennes affarshemlighet.

10.2 Marknadsforing

Kundens samtycke kravs for all typ av marknadsforing dar kundens namn eller
varumarken anvands. Kunden férbehaller sig ratten att aterkalla samtycke enligt
denna punkt.

11. BVERLATELSE AV AVTAL
Part ager inte ratt att utan skriftligt medgivande fran part 6verlata sina rattigheter
eller skyldigheter till annan.

12. UPPSAGNING AV AVTALET

Om part pa ett vasentligt satt bryter mot bestammelserna i detta avtal och inte vidtar
rattelse inom sextio (60) dagar fran anmodan, dger den icke felande parten ratt att saga
upp detta avtal till omedelbart upphdrande.
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13. FORCE MAJEURE

Om part hindras fran att fullgéra sin skyldighet enligt detta avtal pa grund av

omstandighet, som ligger utanfor part’s kontroll och vars menliga inverkan part inte WELLIFY
skaligen kunnat undvika, utgor sddant hinder befrielsegrund for part’s skyldighet att

fullgora sina skyldigheter enligt detta avtal. Likasd medfor sddant hinder befrielse fran

skyldighet att utge varje form av ersattning till foljd av att part’s skyldigheter enligt

avtalet inte kunnat fullgéras. Har part’s skyldigheter enligt detta avtal hindrats av

omstandighet, som anges ovan, i mer an nittio (90) dagar, ager vardera part ratt att

utan ersattningsskyldighet gentemot den andra parten frantrada detta avtal med

omedelbar verkan.

14. VILLKORSANDRING
Andringar i allmanna villkor genomférs i samférstand med Kunden och skall vara skriftliga.

15. MEDDELANDEN

Samtliga aviseringar och meddelanden mellan Parterna skall ske i skriftlig form via brev,
eller e-post. Aviseringar och meddelanden enligt dessa villkor skall med bindande verkan
sandas till Kunden under den adress som uppgivits vid registreringen eller som anmalts
utgdra ny adress och till Wellifyunder den adress som anges pa webbplatsen.

16.TVIST

Tvist med anledning av tolkning och tillimpning av detta avtal och darmed
sammanhangande rattsforhallanden skall avgoéras enligt svensk ratt och av
allman domstol med Varbergs tingsratt som forsta instans.
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